
구분 평가영역 평가부문 평가지표 배점 득점 비고

관리
역량

평가
지표

Ⅰ. 
리더십·전략

(10점)

리더십(3)  (1) 경영층 리더십･전문성 3 2.35

전략(2)  (2) 중장기 및 주요사업 계획 2 1.5

성과계약 달성도(5)  (3) 기관장 성과계약 사업 달성도 5 4.82

Ⅱ. 
경영시스템

(15점)

운영 적절성(10)  (4) 인사·조직, 재무·예산관리 적정성 10 7.8

인사·조직(2.5)

 (5) 지원기능인력 비율 0.2 0.2

 (6) 관리직(팀장급 이상) 비율 0.3 0.3

 (7) 외부전문가 구성 및 참여율 1 0.85

 (8) 임·직원 교육실적 1 0.9

재무·예산관리(2.5)

 (9) 자체수입률 1 1

(10) 복리후생비 집행 및 공개 0.3 0.25

(11) 업무추진비 집행 및 공개 0.2 0.16

(12) 이월금 적정 처리 1 1

Ⅲ. 사회적 
가치

(10점)

소통하는 직장문화 
개선(2)

(13) 활기찬 직장문화 2 1.2

사회적 책임(8)

(14) 고객 및 주민참여 1.5 1.05

(15) 윤리경영 1.5 1.3

(16) 노사상생 1 0.75

(17) 시설·안전관리 1 0.9

(18) 지역사회 공헌 1.5 1.2

(19) 사회적 약자 배려 1.5 1.1

(20) 채용비리 방지 (1.5) 0

관리역량지표 소계 35 28.63

고유
사업
평가
지표

Ⅳ. 
경영성과
(60점)

기관 고유사업(50)

(21)-① 한문화육성 사업 성과 20 18.2

(21)-② 공간활성화 사업 성과 16 14.6

(21)-③ 지역문화진흥사업성과 14 12.8

고객만족 제고(10) (22) 고객만족도 조사 결과 10 9.01

고유사업지표 소계 60 54.61

정책
준수
평가
지표

Ⅴ. 
정책준수

(5점)

공공기관 정책(2) (23) 공공기관 정책 준수 2 1.2

자치단체 정책(3) (24) 자치단체 정책 준수 3 2.37

정책준수지표 소계 5 3.57

종 합 점 수 100 86.81


